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PHAN 1. NHUNG KIEN THUC CO BAN VE PHO BIEN, GIAO
DUC PHAP LUAT VA HOA GIAI O CO SO

1. Khai niém va vai tro ciia cong tac pho bién, gido duc phap luat

N Pho bién, gido duc phap luat 1a hoat dong truyén dat, giai thich, huong
dan nhitng quy dinh phap luat nhdm nang cao hi€u biét, y thirc ton trong va chap
hanh phép luét cia can b, cong chirc va Nhan dan.

Doi v6i dia ban x4 Chiéng Sinh, cong tac pho bién, gido duc phap luat c6
val tro quan trong trong viéc dua phap luat dén véi Nhan dan tai cac ban; giup
nguoi dan hiéu rd quyén, nghia vu va trach nhiém ctia minh trong cac quan hé
dan sy, dat dai, hon nhan va gia dinh, bao v¢ moi truong, gilt gin an ninh, trat tu.

Tuyén truyen vién phap luat can cht trong giai thich cac quy dinh bang

ngdn ngit dé& hiéu, gan voi tinh hudng cu thé trong doi sdng, tranh doc nguyén
van cac diéu luat dai, kho tiép thu.

2. Vai tro, nhiém vu ciia tuyén truyén vién phap luit

Tuyén truyén vién phap luat 13 Iyc luong truc tiép tham giaqphcx) bién, gido
duc phap luat tai dia phuong theo su phan cong cua co quan c6 tham quyén.

Céc nhiém vu trong tam gém:

- Tuyén truyén, giai thich nhitng quy dinh phap luat lién quan truc tiép

dén doi song Nhan dan.

- Tham gia phé bién phép luat tai cac ch)c hop ban, sinh hoat cong déng
va cac hoat dong tuyén truyén do dia phuong t6 chirc.

- Nam bat nhu cau tim hiéu phap luat ctia ngudi dan, phan anh nhing van
deé phép 1y thuong gap.

- Hudng dan nguoi dan tiép can thong tin phap luét chinh thong, tim dén
co quan c6 tham quyén khi can giai quyét vu viéc.

- Phéi hop véi hoa giai vién trong viée tuyén truyén, giai thich phap luat
dé phong ngtra mau thuan, tranh chap.



Vi du thue té: Khi nguoi dan tai ban Thin c6 nhu cau tim hiéu thu tuc
dang ky dat dai, tuyén truyén vién can giai thich nhiing quy dinh co ban vé
quyen, nghia vu cua nguoi sir dung dat va hudng dan ngudi dan lién hé co quan
co tham quyén. Khong tu xac nhin quyén sir dung dat hoic hira hen két qua giai
quyét ho so.

3. Khai niém, y nghia cua hoa giai & co s&

Hoa giai ¢ co so la viéc hoa giai vién hudng dan, giup dd cac bén tu
nguyén giai quy€t mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat thudc pham vi duogc
phép hoa giai.

Hoat dong hoa giai c6 y nghia:

- Gia quyét kip thoi nhitng mau thun phat sinh trong gia dinh va cong
dong dan cu.

- G6p phan han ché tranh chép kéo dai, khiéu kién khong can thiét.

- Gifr gin tinh doan két, quan hé lang giéng va phong tuc, tp quan tot dep.

- Nang cao ¥ thtic tu giac chap hanh phap luat.

- Gop phan bao dam an ninh, trat tu tai dia phuong.

4. Nguyén tic co ban trong hoat dong hoa giai

Hoa giai vién phai nam viing cac nguyén tic:

Thir nhat, tw nguyén. Cac bén tham gia hoa giai trén co s tu nguyén,
khong bi ép budc phai chap nhan phuong 4n giai quyét.

Thir hai, khach quan va cong bing. Hoa giai vién khong thién vi nguoi
than, nguoi quen hodc bat ky bén nao.

Thir ba, ditng phdp Iugt. NOi dung thoa thuan khong dugc trai quy dinh phap
luat, xam pham logi ich cong cong hodc quyén, 1¢1 ich hgp phép ctia nguoi khéc.

Thik tw, ¢6 Iy, cé tinh. K& hop giai thich phap luat v6i van dong, thuyét
phuc, ton trong phong tuc, tap quan tot dep.

Thir nim, gii bi mdt thong tin. Ton trong doi séng riéng tu va thong tin
ca nhan cua cac bén theo quy dinh.

Thir sdu, binh ding. Céac bén dugc trinh bay y kién va bao vé quyén, loi
ich hop phap cua minh; khong phan biét gidi tinh, dan tdc, di€u kién kinh té
hodc dia vi xa hoi.

5. Pham vi hoa gidi ¢ co s&

Céc vu viéc thudng cé thé tién hanh hoa giai, tiy tinh chat cu thé va quy
dinh phap luat, gom:

- Mau thudn trong sinh hoat giita cac ho gia dinh.
- Tranh chap 16i di chung, ranh gi6i st dung dt giira cac hd.

- Mau thuan v¢ tai san, nghia vu dan sy.



- M4u thudn trong quan hé gia dinh.
- Tranh chap phat sinh do gia stic gy thiét hai hoa mau.
- Mau thuén vé vé sinh méi trudng, st dung ngudn nude sinh hoat.

Luwu y: Hoa giai vién phai phan biét hoa giai ¢ co s¢ voi thu tyc hoa giai
tranh chip dat dai do UBND cdp x4 thuc hién va cac thu tyc hoa giai khac theo
phap luat chuyén nganh. Khong phai moi vu viéc lién quan dén dit dai, hon
nhan hodc dan su déu duoc giai quyét bang hoa giai & co so.

Nhiing vu viéc co d4u hiéu toi pham, bao luc nghiém trong hoac thuc:)c
truong hop phap luat khong cho phep hoa giai phai duoc chuyén, thong bao dén
co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

~ PHAN IL KY NANG, NGHIEP VU TUYEN TRUYEN, PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT

1. K¥ ning lua chon ndi dung tuyén truyén

Trude khi tuyén truyén, can xac dinh rd:

- Béi tuong dugc tuyén truyén 13 ai?

- Nguoi dan dang quan tim hodc gip kho khin vé van dé gi?
- Quy dinh phap luat ndo can duoc giai thich?

- Hinh thirc truyén dat nao phu hop?

- Két qua mong mudn sau budi tuyén truyén 1 gi?

N1 dung can uu tién cic van dé lién quan truc tiép dén doi song Nhan
dan, nhu dat dai, hon nhan va gia dinh, phong chong bao luc gia dinh, an toan
giao thong, bao vé rimg, bdo v& modi truong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

2. K§ niing tuyén truyén miéng
Mbt budi tuyén truyén nén duoc thuc hién theo ba budc:
Buéc 1. Chuan bi

Nghién ctru van ban phép luat, lya chon nd1 dung trong tam, xay dung dé
cuong va chuan bi vi du minh hoa.

Budéc 2. Truyén dat

Gidi thiéu ngan gon chu dé, giai thich nhiing ndi dung chinh bang ngon
ngtt dé hiéu, két hop vi du thuc té va dat cau héi dé nguoi nghe tham gia trao
doi.

Bude 3. Két thiic

Nhic lai cac ndi dung quan trong, giai dap thac mic va hudng din nguoi
dan lién hé co quan c6 tham quyén khi can thiét.

3. Ky nang giao tlep va thuyet phuc

Tuyén truyén vién can:



- C6 thai do gan gili, ton trong nguoi nghe.

- St dung 101 noi 13 rang, d& hiéu, phu hop véi dic diém vin hoa cia timg
cong dong.

- Khong str dung qua nhiéu thuét ngit phap 1y.

- Lang nghe, giai thich nhitng ndi dung ngudi dan chua hiéu.

- Khong tranh luan gay git hodc dwa ra thong tin chua dugc kiém chtng.

- Khuyén khich ngudi dan dit cau hoi va trao doi.

4. Phwong phap tuyén truyén phu hop tai xa Chiéng Sinh

C6 thé két hop céc hinh thirc:

- Tuyén truyén truc tiép tai cugc hop ban.

- Long ghép ndi dung phap luat trong sinh hoat cila céc to chirc doan thé.

- Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh co s6.

- Dang tai tin, bai, thong tin phap luat trén Cong thong tin dién tir va cac
kénh thong tin chinh thong cua xa.

- Phat tai liéu hoi - dap phap luat.

- Tuyén truyén thong qua céc tinh huéng thuc té tai cong dong.

Vi du: Trong cudc hop ban Na Say 1, tuyén truyén vién co thé lya chon
chu dé phong ngua tranh chap ranh gio1 dat, giai thich viéc ton trong moc gioi,

gir gin gidy to lién quan va hudng dan nguoi dan lién hé co quan c6 tham quyén
khi phat sinh tranh chép.

PHAN I11. KY NANG, NGHIEP VU HOA GIAI O CO SO
1. K¥ ning tiép nhan thong tin va xac dinh vu viéc hoa giai

Tiép nhan thong tin 13 bude dau tién va c6 ¥ nghia quan trong trong hoat
dong hoa giai ¢ co so. Viéc tiép nhan day du, chinh xac thdng tin gidp hoa giai
vién nim bat duoc ban chat mau thuin, tranh chap, xac dinh nguyén nhan phéat
sinh va lya chon phuong phap hoa giai phu hop.

Theo Diéu 16 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013, viéc hoa giai dugc tién
hanh khi mot bén hoac cac bén yéu cau hoa giai; hoa giai vién chirng kién hoac
biet vu viéc thudc pham vi hoa giai; hoac theo su phan céng cua to truéng t6 hoa
giai, dé nghi cta co quan, to chuc, ca nhan co lién quan.

Khi tiép nhan vu viéc, hoa giai vién can thyuc hién nhitng noi dung sau:

- Lang nghe day du, ghi nhan trung thuc noi dung phan &nh, yéu cau va
nguyén vong cuia ngudi dan.

- X4c dinh nhitng ca nhan, ho gia dinh va t6 chirc ¢6 lién quan dén vu viéc.

- Tim hiéu nguyén nhan, thoi diém phét sinh, dién bién va mac do mau
thuan, tranh chap.



- Xac dinh nhiing van dé cac bén di théng nhét va nhiing ndi dung con bét dong.

- Kiém tra vu viéc c6 thuoc pham vi hoa giai & co so theo quy dinh phép
luat hay khéng.

- Danh gia nguy co xay ra x0 xat, bao luc hoac cac hanh vi vi pham phap
luat @€ co6 bién phap xur ly phu hop.

Trong qua trinh tiép nhan thong tin, hoa gidi vién phai gitr thai do binh
tinh, khach quan, ton trong ngudoi cung Cap thong tin; khdng voi két luan bén
nao dung, bén nao sai khi chua tim hiéu day du sy viéc.

Vi du minh hea: Tai ban Thin, hai ho gia dinh xay ra mau thuan do mot
bén cho rang ho bén canh d dich chuyén mdc ranh gisi dat trong ca phé. Khi
tiép nhan thong tin, hoa giai vién can gap g& cac bén dé tim hiéu nguyén nhan,
qué trinh sir dung dat va tai liéu lién quan; déng thoi van dong hai h¢ gitr binh
tinh, khong tu ¥ thay doi hi¢n trang hodc c6 hanh vi gay mat an ninh, trat tu.
Truong hop can xac dinh quyén sir dung dat, phai huéng dan cac bén thuc hién
thu tuc tai co quan c6 tham quyén.

2. Ky ning tim hiéu, xac minh va phan tich vu viéc

Sau khi tiép nhan thong tin, hoa giai vién can tién hanh tim hiéu, xac minh
nhitng ndi dung can thiét dé 1am rd ban chat mau thuan, tranh chap. Pay 1a co so
quan trong gidp viéc hoa giai bao dam khach quan, c6 1y, c6 tinh va ding quy
dinh phép luat.

Hoa giai vién can chl trong cac ky nang sau:

Thar nhat Ky nang thu thap thong tin. Chu dong gap gd, trao doi VGi
ting bén dé nam rd hoan canh, nguyén nhan, dién bién su viéc va mong mudn
cua ho. Co thé tim hiéu thém thong tin tir nguoi blet rd vu viéc hoac xem xét
nhitng gidy to, tai liéu do cac bén tu nguyén cung cap.

Tha hai, kj néng xdc dinh nguyén nhan mau thudn. Phan biét nguyén nhan
truc tiép va nguyén nhan sau xa caa vu viéc. Nhiéu mau thuan trong cong dong dan
cu khong chi xuat phat tir quyén loi vé tai san, dat dai ma con lién quan dén cach tng
xir, quan hé ho hang, lang giéng hoic nhitng bat dong kéo dai trude do.

Thit ba, kj niang phén tich quy dinh phap ludt. Can ct tinh chat vu viéc,
hoa giai vién nghién ctru cac quy dinh phap luat co lién quan, két hop phong tuc,
tap quan tot dep cua dia phuong dé giai thich, huéng dan céc bén hiéu rd quyén,
nghia vu va trach nhiém caa minh.

Thar tu, ky nang lya chon phwong dn hoa giai. Trén co s¢ nhiing thong
tin da thu thap, hoa giai vién dy kién phuong phap tlep can, cach thic trao doi
va cac phuong an giai quyét cd thé goi md dé cac bén cung xem xét, thoa thuan.

Viéc tim hiéu, xac minh phai bao dam khéch quan, ton trong doi sdng
riéng tu, gilt bi mat thong tin theo quy dinh. Hoa gidi vién khong dugc ty ¥ thuc
hién nhiing hoat dong thudc tham quyén cua co quan nha nudc, khdng ép budc
cac bén cung cap tai liéu hodc chap nhan phuong 4n giai quyét.



Vi du minh hoa: Tai ban Na Say 2, trdu ciaa mot hd gia dinh di vao
nuong ngd cua ho khac, gay thiét hai hoa mau. Hoa giai vién can tim hiéu su
viéc, mirc d6 thiét hai thyc té, trach nhiém quan 1y vat nudi va y kién cua cac
bén. Trén co s¢ do, giai thich quy dinh phap luat vé trach nhiém boi thuong thiét
hai do slc vat gay ra, van dong cac ho théng nhat mac boi thuong phu hop,
tranh dé mau thuan kéo dai.

3. K§ niing giao tiép, ling nghe, giai thich phap luat va thuyét phuc

Giao tiép, ling nghe va thuyét phuc 1a nhiing k§ ning dac biét quan trong,
quyét dinh dén hiéu qua hoat dong hoa giai & co so. Hoa giai vién khong chi can
hiéu phap luat ma con phai biét van dung linh hoat kinh nghiém thuc tién, phong
tuc, tap quan tét dep va cac phuong phap van dong quan ching dé gilp cac bén
tu nguyén giai quyét mau thuan.

- V& k¥ ning giao tiép: Hoa giai vién phai 6 thai do gan giii, chan thanh,
lich s, ton trong cac bén; s dung ngon ngix dé hiéu, phtl hop voi trinh do nhan
thie va dic diém van hoa cua cong dong dan cu. DP6i voi nhitg nguoi dan gap
kho khan trong viéc sir dung tiéng pho thong, cd thé phéi hop voi ngudi co kha
nang hd tro ngdn ngir, bao dam noi dung trao doi dugc hiéu chinh xac.

- Vé k¥ ning lang nghe: Can tao diéu kién dé mdi bén dugc trinh bay day
da y kién, thm tu, nguyén vong; khdng ngat 10i, khdng phan xét hoic thé hién
thai do thién vi. Khi can thiét, hoa giai vién c6 thé dit cau hoi dé 1am rd théng
tin va xac dinh nhitng ndi dung con bat dong.

- Vé k¥ niang giai thich phap luat: Hoa giai vién can lya chon nhiing quy
dinh lién quan truc tiép dén vu viéc, giai thich ngan gon, dé hiéu, tranh sir dung
qua nhiéu thuat ngix phéap ly. Viéc giai thich phai chinh xac, khong dugc dua ra
nhitng nhan dinh thiéu cin ctr hoac hira hen két qua giai quyét vuot qué tham
quyén.

- Ve k¥ ning thuyét phuc: Can ket hop gitra quy dinh phép luat vei dao Iy,
tinh cam gia dinh, tinh lang nghia x6m va phong tuc, tap quan t6t dep; phan tich
quyen loi, trach nhiém va hau qua cé thé phat sinh néu mau thuan kéo dai.
Khuyén khich cac bén dit minh vao hoan canh cua nhau, cing tim kiém giai
phap phu hop.

Trong qua trinh hoa giai, can tranh su dung |61 n6i mang tinh ap dat, de
doa hodc gay ton thuong danh dy, nhan pham cua cac bén. Moi thoa thuan phai
Xuat phat tir su tw nguyén va khong duoc trai quy dinh phép luat.

Vi du minh hea: Hai hé gia dinh tai ban Khong Té phat sinh mau thuan
do mot ho dung hang rao 1am anh hudng dén 16i di cua ho con lai. Hoa giai vién
can lang nghe y kién ting bén, tim hiéu qua trinh st dung 16i di, giai thich quy
dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi van dong cac ho trén tinh than tén trong
quyén loi hop phap cua nhau, giir gin quan hé lang giéng va tu nguyén thoa
thuan phuong an st dung 16i di phu hop.

4. Ky niing t6 chirc va tién hanh hoa giai



Theo Biéu 21 Luat Hoa giai ¢ co sé nim 2013, viéc hoa giai dugc tién
hanh truc tiép, bang loi ndi, vai su cd mat cua cac bén; cd thé thuc hién céng
khai hoac khéng cong khai theo y kién thong nhat caa cac bén.

Tay tinh chat, mac d6 va diéu kién cu thé cua ting vu viéc, hoa giai vién
cé thé van dung cac budc nghiép vu sau:

Bwéc 1. Chuan bi hoa giai

Hoa giai vién tim hiéu noi dung vu viéc, nghién ctru quy dinh phap luat c6
lién quan; xac dinh nhimg ngudi can tham gia, lya chon thoi gian, dia diém va
phuong phap hoa giai phi hop. Khi can thiét, phdi hop voéi to truong té hoa giai,
Truong ban, Ban cong tac Mit tran hoic ngudi ¢6 uy tin trong cong dong dé hd
tro qua trinh hoa giai theo quy dinh.

Buwéc 2. Gigi thiéu muc dich va nguyén tic hoa giai

Hoa giai vién gigi thiéu thanh phan tham gia, néu rd muc dich caa budi
hoa giai 1a gitp cac bén ty nguyén trao doi, thdo g& bat dong va tim ra phuong
an giai quyét phu hop. Bong thoi, giai thich nguyén tac tu nguyén, khach quan,
cong bang, tén trong quyén va loi ich hop phap cua céc bén.

Buwéc 3. Ling nghe cac bén trinh bay

Tao diéu kién dé timg bén trinh bay day da noi dung vu viéc, nguyén nhan
mau thuan va nguyeén vong cia minh. Hoa giai vién diéu hanh cudc trao doi trén
tinh than dan cha, binh dang, khong dé xay ra tranh céi gay gat, xic pham danh
du hoic de doa 1an nhau.

Bwéc 4. Phan tich, giai thich va lam rd van dé

Trén co s¢ Yy kién caa cac bén va nhimg thong tin di tim hiéu, hoa giai
vién phan tich nguyén nhan mau thUan giai thich quy dinh phép luat co lién
quan, 1am rd quyén va nghla vu ctia mdi bén; dong thdi van dong cac bén xem
xét su viéc khach quan, co ly, cé tinh.

Budéc 5. Van dong cac bén tw nguyén théa thuan

Hoa giai vién goi mé nhiing phuong 4n giai quyét phi hop, khuyén khich cac
bén trao doi, nhuong nhin va thong nhat bién phap khac phuc mau thuan. Khdng ap
dat phuong an giai quyét hoac ép budc cac bén phai chap nhan théa thuan.

Truong hop céc bén dat duoc thoa thuan, can 1am ré ngi dung thong nhat,
trach nhi~ém va thoi ‘han thuc hién. Néu khong dat dugc thoa thu@n, hoa giai vién
hudng dan cac bén dé nghi co quan, to6 chirc co tham quyén giai quyet theo quy dinh.

Buwéc 6. Két thuic va theo dbi két qua hoa giai

Hoa giai vién xac dinh két qua hoa giai, ghi chép day dui vao So theo doi
hoat dong hoa giai ¢ co s¢; huéng dan 1ap vén ban hoa gidi thanh khi cac bén dong
y va tiep tuc quan tam, dong vién cac bén thuc hién thoa thuan da dat dugc.



Céc budc trén 1 trinh ty hudng dan thuc hanh nghiép vu; khi tién hanh
hoa giai phai tuan thu cac quy dinh cua Luat Hoa giai ¢ co so va phap luat co
lién quan.

5. K§ ning xi Iy nhitng tinh huéng khé trong qua trinh hoa giai

Trong thuc tién, hoat dong hoa giai & co s& thuong gap nhiing vu viéc phirc
tap, cac bén c6 quan diém khac nhau hoic mau thuin da kéo dai. Hoa giai vién can
binh tinh, linh hoat, Kién tri va van dung phu hgp cac ky nang nghiép vu.

Truong hop mot bén ndng gian, 16n tiéng hoic co thai do thiéu hop tac:
Hoa giai vién can gitr binh tinh, ling nghe, dong vién cac bén kiém ché cam xuc,
khong tranh ci truc tiép. Khi can thiét co thé dé nghi tam ding dé cac bén 6n
dinh tam 1y trudc khi tiép tuc.

Truong hop mot bén khong dong y tham gia hoa giai: Can ton trong y chi
cua ho, giai thich rd muc dich, ¥ nghia cua hoat dong hoa giai va quyén tu quyét
dinh cta cac bén. Khong dugc gay strc ép, de doa hoac ép budc tham gia hoa giai.

Truong hop hoa giai vién cé quan hé than thich hoac quyén loi lién quan
dén vu viéc: Phai bao dam nguyén tac khach quan, cong bang; néu khong thé
bao dam tinh khach quan thi tir chéi thuc hién va dé nghi lya chon hoic phan
cong hoa giai vién khac theo quy dinh.

Truong hop mau thudn lién quan dén nhiéu ho gia dinh: Can xac dinh day
du céc bén co lién quan, tim hiéu quyén loi va yéu cau cua tung bén; phéi hop
véi t6 hoa giai va céc to chire, ca nhan co lién quan dé lya chon phuong phap
hoa giai phu hop.

Truong hop vu viéc c6 dau hiéu bao luc gia dinh, de doa tinh mang, sic
khoe hoac vi pham phép luat nghiém trong: Phai uu tién bao vé an toan cho
ngudi bi de doa, kip thoi théng bao co quan c6 tham quyén va thuc hién céc bién
phap theo quy dinh. Khong dugc st dung hoa giai dé che gidu hanh vi vi pham
phap luat, gay sic ép budc nguoi bi bao lyc phai thoa thuan hoic tir bo quyén
duogc bao Veé.

Vi du minh hea: Tai ban Hubi Héc, cac thanh vién trong mot gia dinh
Xay ra bt dong kéo dai vé trach nhiém chiam soc ngudi cao tudi. Hoa giai vién
can gap gd, lang nghe cac thanh vién, giai thich nghia vu chdm séc, phung
dudng theo quy dinh phap luat; van dong gia dinh thdng nhat viéc phan cong
trach nhiém phu hop véi diéu kién thuc té. Néu phat hién c6 hanh vi bao luc,
nguoc dii nguoi cao tudi thi phai xir 1y theo quy dinh phap luat, khong chi dung
lai & viéc van dong hoa giai.

6. K§ niing xac dinh két qua hoa giai va Iap vin ban hoa giai

Viéc xac dinh dang két qua hoa giai c6 y nghia quan trong trong danh gia
chat lugng hoat dong cua té hoa giai, ddng thoi bao dam quyén va loi ich hop
phap cua cac bén.

Theo cac Dieu 23, 24, 25 va 26 Luat Hoa giai & co s¢ ndm 2013, khi ket
thac hoa giai can Iuu y nhitng ndi dung sau:



a) Trwong hep hoa gidi thanh

Hoa giai thanh 1a truong hop cac bén dat dugc thoa thuan vé viéc giai
quyét mau thuan, tranh chap.

Khi hoa giai thanh, hda giai vién can xac nhan lai nhitng noi dung cac bén
da thong nhat, 1am rd trach nhiém, phuong thic va thoi han thuc hién. Bong
vién c&c bén nghiém tdc thuc hién thoa thuan va gitr gin quan hé doan két trong
cong dong.

Truong hop cac bén dong ¥ 1ap van ban hoa giai thanh, van ban can thé
hién nhirng noi dung chu yéu:

- Can ctr tién hanh hoa giai.

- Thong tin co ban cua cac bén tham gia.

- Noi dung chu yéu cuaa vu viéc.

- Dién bién qua trinh hoa giai.

- Noi dung théa thuan dat dugc va phuong an thuc hién.

- Quyén va nghia vu caa cac bén.

- Phuong thac, thoi han thuc hién thoa thuan.

- Chir ky hodc diém chi caa cac bén va hoa giai vién.

Viéc lap van ban hoa giai thanh khong bat budc doi voi moi vu viéc; thyc
hién khi cac bén cé théa thuan. Boi vai nhitng thoa thuan thudc truong hop phap

luat yéu cau hinh thic hoac thi tuc riéng, hoa giai vién can huéng dan cac bén
thyuc hién dung quy dinh.

b) Truwong hep hoa gidgi khong thanh

Hoa gidi khong thanh 1a truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan
giai quyet mau thuan, tranh chap.

Khi hoa giai khong thanh, hoa giai vién can ghi nhan trung thuc két qua,
giai thich d€ cac bén hi€u ré quyen, nghia vu cua minh va huéng dan lién h¢ co
quan, t6 chuic ¢ tham quyeén giai quyét theo quy dinh.

~ Khong dugc ty y quyét dinh bén nao phai béiv thuong, tra lai tai san, giao
dat hoac thuc hién nghia vu khac khi khéng thudc tham quyeén.

¢) Trwong hop chdm dizt hoa gidi

Viéc hoa giai dugc két thuc khi cac bén dat duoc thoa thuan; mot bén
hoac céc bén yéu cau cham dut hoa giai; hoac hoa giai vién quyét dinh két thuc
vi cac bén khong thé dat duoc thoa thuan va viéc tiép tuc hoa giai cling khong
thé dem lai két qua.

Can phén biét viéc cham dut hoa giai theo yéu cau cua cac bén véi trudng
hop da tien hanh hoa giai nhung khong dat duoc thoa thuan dé ghi nhan, thong
ké dtng ket qua thuec te.



d) Theo ddi viéc thuc hién théa thudgn hoa gidi thanh

Sau khi hoa giai thanh, hoa gidi vién quan tam nam tinh hinh, d6ng vién
va hudng dan cac bén tu nguyén thuc hién nhitng noéi dung da thoa thuan.

Truong hop mot bén khc“)ng thuc hién thoa thuan, hoa giai vién c6 thé giai
thich, dong vién va huéng dan cac bén thuc hién quyén, nghia vy theo quy dinh
phap luat. Hoa giai vién khdng c6 tham quyén cudng ché hoic ap dung bién
phap xir 1y thay co quan nha nudc.

Vi du minh hea: Tai ban Khong Nua, hai ho gia dinh mau thuan vé viéc sir
dung ngudn nudc tudi cay trong mua kho. Sau khi dwoc hda giai, hai ho tu nguyén
thdng nhat lich sir dung nuée luan phién. Hoa giai vién ghi nhan két qua hoa giai
thanh va theo doi, dong vién cac ho thuc hién ding ndi dung da thoa thuan.

7. Ky niing ghi chép So theo ddi hoat dong hoa gidi ¢ co sé va tong
hop ket qua

Ghi chép S6 theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co s& 1a trach nhiém quan trong
cua hoa giai vién, nham phan anh day da qua trinh, két qua giai quyét cac mau
thuan, tranh chap trong cong dong dan cu, phuc vu cong tac theo ddi, quan Iy va
tong hop, béo céo.

Theo khoan 4 Piéu 21 Luat Hoa gidi & co s6 nam 2013, hoa giai vién c6 trach
nhiém ghi noi dung vu viéc hoa giai vao So theo doi hoat dong hoa giai & co so.

Viéc ghi chép dugc thuc hién theo miu s6 do co quan c6 tham quyén ban
hanh va dang ap dung.

a) Ngi dung can ghi chép

Hoa giai vién can ghi dy da, chinh xac cac thdng tin theo ting cot cua
mau so, trong do chu y:

- S thir tu vu viéc hoa giai trong nam.

- Ngay, thang, nam tiép nhan va tién hanh hoa giai.

- Ho tén, thdng tin can thiét cta cac bén c6 mau thuan, tranh chap.

- Ho tén hoa giai vién va nhitng nguoi tham gia hoa giai.

- Noi dung chu yéu cuaa vu viéc, yéu cau cua cac bén.

- Nhitng noi dung di thoa thuan hoac y kién cia cac bén sau khi hoa giai.

- Két qua hoa giai thanh hoac hoa giai khéng thanh.

- Chir ky va céc théng tin khac theo mau s6 quy dinh.

b) Yéu cau khi ghi sé

Viéc ghi sb phai bao dam trung thyc, chinh xac, day du, rd rang, dung thoi
gian va phan anh dung dién bién, két qua thuc té caa vu viéc.

Khang ghi két qua hoa giai thanh khi cc bén chua dat duoc thoa thuan;
khong tu y tay xoa, stra doi thdng tin lam sai Iéch ban chat vu viéc.



To truong to hoa giai c6 trach nhiém theo ddi, kiem tra vigc ghi chép, bao
quan so6 va phoi hop tong hop két qua hoat dong hoa giai theo quy dinh.

Céc thong tin lién quan dén doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh ctia cac bén phai duoc quan ly, bao vé theo quy dinh phap luat.

¢) Vi du hwong ddn ghi so

Tinh hudng gia dinh: Ngay 10/8/2026, t6 hoa giai ban Thin tiép nhan vu
viéc hai ho gia dinh phat sinh mau thuan do trdu lam hu hai mot phan dién tich
ngd. Ngay 12/8/2026, hoa giai vién to chuc hoa gidi; sau khi dugc gidi thich, van
dong, cac bén tu nguyén thong nhat muirc boi thuong va thoi han thuc hién.

Khi ghi s0, hoa giai vién can thé hién rd thoi dieém tiép nhan, thoi diem
hoa giai, cac bén tham gia, noi dung vu viéc, thoa thuan ve boi thuong, thoi han
thuc hién va két qua hoa giai thanh.

Néu hai ho khong dat duoc thoa thuan thi phai ghi dung két qua hoa giai
khong thanh, dong thoi huéng dan cac bén yéu cau co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh.

d) Téng hep, béo céo két qud hoa gidi

Pinh ky hodc khi ¢6 yéu cau, to hoa giai tong hop so luong vu viée da
thuc hién, so vu hoa giai thanh, s6 vu hoa giai khdng thanh, nhitng khé khan,
vudng mac va kien nghi, dé xuat.

Két qua duoc bio cao theo hudng dan ciia co quan ¢ tham quyén, bao dam
thong nhat, chinh xac, phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc ve hoa giai ¢ co so.

~ Thong qua viéc ghi chép, theo ddi va tong hop két qua, céc to hoa giai co
diéu kién danh gia hiéu qua hoat dong, rgt kinh nghiém, nang cao chat lugng
giai quyet mau thuan, tranh chap, gop phan git gin doan ket trong cong dong
dan cu, bao dam an ninh, trat tu trén dia ban xa Chieng Sinh.

PHAN V. CAU HOI ON TAP, PANH GIA KET QUA TAP HUAN

1. Tuyén truyén vién phap luat c6 vai tro gi trong cong tac pho bién, gido
duc phép luat tai dia phuong?

2. Nhitng nguyén tic nao phdi dugc bao dam khi tién hanh hoa gidi & co s6?

3. Nhiing loai mau thuan, tranh chép nao thuong thudc pham vi hoa gidi & co s6?

4. Khi mot bén khong dong y tham gia hoa giai thi hoa giai vién phai xur
1y nhu thé nao?

5. Khi phat hién vu viéce cé dau hiéu vi pham phap luat nghiém trong, hoa
giai vién phai [am gi?

6. Khi t6 chuc hoa giai tranh chap ranh gi6i dat, hoa giai vién can luu ¥
nhirng van dé gi?

7. Nhitng k¥ ning ndo can thiét dé thuyét phuc cac bén ty nguyén thoa thuin?

8. Vi sao can ghi chép day du so theo dai hoat dong hoa giai?



9. Lam thé nao dé tuyén truyén phap luat hiéu qua tai cac ban c6 dong
dong bao dan toc thi€u s6?

10. Sau khi hoa giai khong thanh, hoa giai vién can hudng din cac bén
nhu thé nao?

PHAN VI. TO CHUC VAN DUNG SAU TAP HUAN

Sau khi tham gia tdp huan, tuyén truyén vién phap luat va hoa giai vién &
CO sO can:

1. Chu dong nghién clru, cap nhat kién thirc phap ludt va van dung k¥
nang da duoc boi dudng.

2. Tang cuong phdi hop voi Trudng ban, Ban cong tac Mit tran va cac to
churc doan thé trong hoat dong tuyén truyén, hoa giai.

3. Kip thoi nam bét nhfrng mau thuan phat sinh tai cong déng, thuc hién
hoa giai dung pham vi, nguyén tac phap luat.

4. Ghi chép, tong hop két qua hoat dong hoa giai theo quy dinh.

5. Phan anh nhting kho khan, vuong mic vé Vin _phong HDND va UBND
xa dé dugc hudng dan, tong hop va tham muu giai quyét theo tham quyén.
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